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» REFERENSKUND

Enertech

ANTAL ANSTALLDA
Enertech har 250 anstallda.

VERKSAMHET

Enertech AB har en gedigen historia nar det galler varmeprodukter. De
forsta utvecklade man redan 1923 och sedan dess har féretaget fortsatt
utvcekla varmepumpar och varmeprodukter for allt frédn smahus till indu-
strier. Enertech AB Gger tre varumarken, CTC, Bentone och Turboflame.

ORT

CTC och Bentone har kontor och fabriker i Ljungby. Turboflame har kontor
och produktion i Savsjé.

LOSNING

Ett molntjanstavtal som inkluderar: Lénesystemet Kontek Lon, forsystemet
Kontek HRM med delsystemen Kontek HRM Time fér tidrapportering, Kon-
tek HRM Travel for rese- och utlaggsrapportering och HR-systemet Kontek
HRM Employee.
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Fran parmar och
papper till smidig
molnlosning.

Ett standardsystem och standigt bladdrande i parmar for

Ioneadministratéren var inte ldngre hallbart nar Enertech stod

infor sin expansion. Da kréavdes en modern helhetslésning for

Ionehanteringen - som Konteks molntjénst.

TEXT: MARIE OSKARSSON  FOTO: ANNA GUMMESSON

et ar nar férandringens vindar viner genom

foretaget som man upptécker att gamla, invan-

da ménster inte fungerar langre. Ljungbybase-
rade Enertech AB tillverkar vérmepumpar och varme-
|6sningar och var tidigare privatagt. 2017 képtes
Enertech av NIBE. D& bérjade en tillvaxtresa, som gjor-
de det allt mer uppenbart att den 16sning man dittills
haft for [énehantering och HR inte léngre var tillrécklig.

- Tidigare hade vi ett system som var érvt i flera

generationer och inte féljde nagra standarsuppsatt-
ningar. Dessutom hade man under éren gjort egna,
anpassade |8sningar. Det blev mycket manuell
hantering med papper, parmar och Excelfiler fér att
exempelvis géra var uppfélining med statistik och
nyckeltal. Det var inte héllbart. Vi vill kunna jobba
med rétt saker, sdger HR-ansvarig Petra Westerlund.

Hon bérjade pé Enertech i januari 2020, nagra mé-
nader efter att |l6neadministratér Karin Lampe hade
bérjat arbeta dar. Ganska snart inleddes en process
med att utvardera olika HR-/16nesystem fér en digi-
tal helhetsldsning. Valet f8ll till slut pa Kontek.

- Jag hade jobbat i ett annat system tidigare, sé
jag hade ingen erfarenhet av Kontek, séger Karin
Lampe. Jag fick félja med hela vagen frén bérjan
och satta upp systemet. Det kénns otroligt tryggt. Allt
som finns dér nu &r s&dant som vi bestéamt.

Det tog inte l&ng tid innan hon markte skillnaden.
— Det ar sa mycket smidigare, sager hon. Jag har
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inte bokhyllan full av parmar léngre. Allt finns i sys-
temet. Tidigare skulle jag skriva ut en massa papper
fran systemet och skicka vidare till olika personer,
men nu har alla tillgéng till det som de behéver. Det
ar mycket mer tillfsrlitligt.

Petra nickar instémmande och tar ett par konkreta
exempel.

— Det &r mer effektivt for cheferna, som ska gran-
ska och attestera. De fér en helt annan dverblick én
de haft tidigare. Dessutom kan medarbetarna sjélva
gé in i systemet och justera sina tider. De behdver
inte langre komma till Karin fér det, sdger Petra
Westerlund. Fér att inte tala om nér négot blivit fel.
Férr hade det varit en helt annan historia. D& hade
vi fatt bladdra i pdrmar ...

Eftersom Enertech valt Konteks molnbaserade 18s-
ning, kan alla latt komma at de tjanster som deras
behérighet ger tillgang till frén sina egna datorer
eller telefoner. Molntjénsten innebdr ocks& att syste-
men standigt ar uppdaterade.

— Nar det kommit nagot nytt i systemet ar det
alltid det férsta jag ser nér jag loggar in, sager
Karin Lampe. Det &r ingen risk att jag missar négot.
Dessutom finns ju supportfilmerna, dar Kontek kort
gér igenom nyheterna som kommit. De &r valdigt
bra. P& 30 minuter f&r man den uppdatering som
behdvs om bade nyheter och snabba genvagar
som kan effektivisera arbetet.

Ovan: | Enertechs
fabrik i Ljungby
utvecklas och fill-
verkas varme-
pumpar och andra
varmeprodukter.

Nedan: Léne-
administratér
Karin Lampe och
Petra Westerlund,
HR-ansvarig, tycker
arbetet gar smi-
digt med Konteks
molntj@nst.

|
VILKA KONTEK-
LOSNINGAR
ANVANDER
ENERTECH?

Molntjénstavtal som
inkluderar: Léne-
systemet Kontek
Lén, férsystemet
Kontek HRM med
delsystemen Kontek
HRM Time for tid-
rapportering, Kon-
tek HRM Travel fsr
rese- och utlaggs-
rapportering och
HR-systemet Kontek
HRM Employee.
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storsta skillnaden
ar att det kanns mer
sakert att allt blir ratt.
Det var mer otryggt nar
vi satt med Excelark.
KARIN LAMPE, LONEADMINISTRATOR

P& Enertech AB anvéander man tidsystemet Kontek

HRM Time fér stémpling och tidrapportering, vilket
innebdr att alla kan anvanda appen i telefonen for
att exempelvis stampla in eller rapportera frénvaro.

- For arbetarna &r det extra smidigt, eftersom de

kan behdva byta kostnadsstdlle under en arbetsdag
ndr de gar frén ett arbetsstdlle till ett annat. Nu kan de
gora det direkt i telefonen, sager Petra Westerlund.

Under forsta halvéret 2022 im-
plementerade man ocksa HR-
systemet Kontek HRM Employee
och bérjade s& sakteliga anvan-
da sig av dess mojligheter. Petra
Westerlund erkanner att arbetet
inneburit en del utmaningar, »vi
forstar inte logiken i alla delar,
men hon tycker att de fatt god
supporthjalp for att ta sig in i det
hela och kunna tanka ut vilka uppgifter som ska ma-
tas in, och hur de ska integrera med 6vriga system.

- On-/off-boarding &r en av de viktigaste bitarna
for oss — vi rekryterar s& mycket ... men dar har det
varit lite bumpigt. Jag har pratat med Kontek om
problemen vi ser och de arbetar pa det. Jag tycker
att man &r valdigt lyhérd pé Kontek, och bra pé att
ta emot véra synpunker, sager Petra Westerlund.

On-/off-boarding var ocksa den férsta funktionen
i Kontek HRM Employee som hon testade i skarpt
ladge. Med manga nyanstallningar kravdes tydliga-
re rutiner kring hur anstéllda skulle introduceras
i foretaget.

— De befintliga rutinerna byggde pé& andra férut-
sattningar och behévde anpassas. Vi vill att nya
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VARME MED HISTORIA

Enertech AB har en gedigen
historia ndr det géller varme-
produkter. De férsta utveck-
lade man redan1923, och
sedan dess har féretaget fort-
satt att utveckla vérmepum-
par och vérmeprodukter fér
allt frén sméhus till industrier.
Enertech AB dger tre varu-
mdrken, CTC och Bentone
som har kontor och fabriker

i Lijungby, samt Turboflame
som har kontor och produk-
tion i Sdvsjé. Féretaget har
cirka 250 anstéllda.

medarbetare ska f& en bra bild av Enertech, sager
Petra Westerlund. Det har gjorde ocksd att vi sjglva
behdvde titta pé vad introduktionsprocessen ska
omfatta. Vad ar det vi gor egentligen? Vad vill vi
formedla?

Den férbattrade onboardingprocessen ger ocksé
genklang i andra delar av féretaget. P& IT-avdel-
ningen f&r man nu till exempel automatiskt informa-
tion om att en ny medarbetare kommit, som behéver
dator och telefon. Risken att sddant ska ramla
mellan de berémda stolarna har minskat.

For bade Petra Westerlund och Karin Lampe har
arbetet med att implementera Kontek HRM Employee
inneburit manga stunder av reflektion och analys.
Det ska ju fungera i hela organisationen. Da galler
det att standigt stalla sig fragan: Hur ska vi géra?
Hur ska detta fungera hos oss?

— Implementeringen handlade mycket om att f&
alla att férsté — och att vi behévde éndra véra ruti-
ner. Vi fick stanna upp ménga génger pé& végen och
fundera 6ver hur vi ville att saker skulle fungera. Allt
som finns i Kontek HRM Employee har vi ju matat in
och det styr allt annat, sager Petra Westerlund.

| systemet finns ocksa en bank av standardiserade
HR-dokument, som man redan bérjat anvanda sé
smatt inom Enertech.

- Innan vi kan anvéanda dokumentbanken fullt ut
behdver dokumenten anpassas till véra forutsatt-
ningar och sedan “taggas” till HRM, sager Petra
Westerlund. Det &r ett arbete som pagar. Méalbilden
ar att behdva hantera sa f& papper som majligt och
istallet hantera allt genom HRM. D& har vi ocksé all
information pa ett stalle



